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5 GESTIONE DELLA PROGETTAZIONE

Questo capitolo include le linee guida generali per la pianificazione della Gestione della Progettazione.

Riguarda tutte le fasi di progettazione, dalla fattibilita al “come costruito”, delle opere di demolizione e ncostruzwne
_ del viadotto Polcevera dell'autostrada A10.

Si applica a tutti gli enti coinvolti nella progettazione: Committenza, RUP, Direzione Lavori, Appaltatori, Enti locali,
Autoritd approvative. Per una definizione degli enti coinvolti nell’'appalto si faccia riferimento al capitolo Error!
Reference source not found..

Lo scopo del presente capitolo & definire i requisiti generali di progettazione del Viadotto Polcevera e di fornire
indicazioni per la preparazione da parte dell'Organizzazione Appaltante del suo Piano di Gestione della
Progettazione. .

L'obbiettivo del piano & di descrivere come va organizzata e gestita la progettazione al fine di assicurare che
conduca a dei risultati idonei in termini di conformita, sicurezza e sostenibilita nel tempo dell'opera, rispetto dei
fattori ambientali, costruibilita, fruibilita da parte degli utilizzatori, mantenimento dei costi previsti, puntualita dei
lavori.

In particolare il progetto dovra essere sviluppato in modo integrato al fine di essere:

v Conforme ai requisiti del Committente;
v Conforme agli standard nazionali e internazionali;

v Coordinato trale varie discipline specialistiche;

v Costruibile e sicuro da costruire;

v Sicuro per gli utilizzatori, i manutentori e I'esercente:
v~ Dotato dei massimi livelli di qualita;

v Mantenibile e idoneo all'utilizzo.
Il progetto dovra essere sottoposto al processo di assicurazione della qualita.

5.1 RIFERIMENTI NORMATIVI

La progettazione a cura dell’Organizzazione Appaltante deve essere conforme alla norma UNI EN ISO 9001:2015
€ ai suoi requisiti.

| riferimenti normativi per la progettazione sono quelli specificati nell’Allegato “Specifiche tecniche - caratteristiche
" Prestazionali e funzionali” del Decreto Commissariale N.5 del 15/11/2018, fatta salva la normativa richiamata nel
Contratto.

5.2 PIANIFICAZIONE DELLA PROGETTAZIONE

L'Appaltatore dovra predisporre un Piano di Gestione della Progettazione (PGP) che risponda ai requisiti previsti
dalla norma UNI EN ISO 9001:2015, che coprira tutte le attivitd oggetto dello Scopc del Lavoro e descrivera
I'organizzazione dell'Appaltatore applicata al progetto nella sua interezza, in termini di funzioni per la progettazione,
ruoli e responsabilita, processi, attuazione, verifica e controllo, miglioramento.

Il PGP dovra essere applicabile a tutte le funzioni coirivolte nell'Organizzazione dell'Appaltatore e a tutte le attivita
che questa dovra effettuare durante il ciclo di vita del progetto.

5.2.1 RUOLI E RESPONSABILITA’

L'Appaltatrice dovra dimensionare, pianificare organizzare e attivare tutte le risorse umane e strumentali necessarie
affinché gli obbiettivi legati alla progettazione vengano costantemente raggiunti.

A tal fine, I'organizzazione appaltatrice dovra descrivere i ruoli e le responsabilita nell'ambito delle progettazione
all'interno dell'organizzazione stessa.
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5.2.2 PROCESSI PROGETTUALI

L'Organizzazione Appaltante dovra pianificare dei processi e relative procedure al fine di garantire che le attivita di
progettazione siano eseguite in modo conforme agli obbiettivi dell'opera, al contratto e agli standard di riferimento.

In particolare si prevedono le seguenti fasi di progettazione (si faccia riferimento al Paragrafo 4.2
Progetto di Fattibilita Tecnico-Economica (complessivo — Demolizione e Costruzione);

" Progetto Esecutivo della Costruzione di 1°Livello;

v Progetto Esecutivo della Demolizione qi 2°Livello (s viluppato per Lotti),

v Progetto Esecutivo della Costruzione di 2°Livello (s viluppato per Lotti);

/ Pl_'ogetto Esecutivo della Demolizione di 3°Livello (s viluppato per Lotti);

/ Progetto Esecutivo della Costruzione di 3°Livello (s viluppato per Lotti).

Al termine di ciascuna fase progettuale il pacchetto documentale verra sottoposto ad una Design Review da parte
del PCM sotto la supervisione del Committente al fine di pervenire alla relativa approvazione che consentira la
prosecuzione delle attivita di progettazione nella fase successiva.

5.3 ATTUAZIONE E VERIFICA E MIGLIORAMENTO

Il Committente dovra attuare il piano di progettazione previsto, nonché verificare la sua applicazione. La verifica
della progettazione passa attraverso I'implementazione almeno di: .

- Controllo interno della progettazione;
- Esame del progetto, incluse esame delle interfacce;
- Audit Interni;
- Validazione esterna;
- Audit di terza parte (a carico del PMC o della Struttura Commissariale).
Il Committente dovra pianificare e istituire un processo di miglioramento continuo che passa attraverso:

- la gestione delle Non-Conformita di progetto e la relativa attuazione di Azioni Correttive atte ad agire alla
- radice della- Non-Conformita con lo scopo che la stessa ricapiti;

- La pianificazione e l'effettuazione di riunioni di progetto per condivisione e proposte di miglioramento.

54  ESAME DELLA PROGETTAZIONE

L'esame della progettazione verra realizzato mediante lo sviluppo di un processo strutturato e sistematico di
Revisione della progettazione. Si prevede di procedere secondo diverse tipologie di Revisioni:

- Review Interna;

- Review Tecnica di Progetto;

- Review di Consegna;

- Review Integrata di Fase Progettuale.

Ciascuna delle tipologie di revisione previste viene descritta nei paragrafi seguenti‘.

5.4.1 Review Interna

Il processo di Revisione Interna della progettazione & generalmente condotto in modo informale dal progettista sotto
il coordinamento dell'appaltatore. 1| PCM e/o il Committente possono essere invitati a partecipare ma non sono
obbligati a farlo. 1n ogni caso I'appaltatore sara tenuto, ove ritenuto necessario, a fornire le necessarie evidenze LA

che tale processo interno venga gestito in conformita ai requisiti di Gestione della Qualita. /Y
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5.4.2 Review Tecnica di Progetto

Riunioni di Review Tecnica di Progetto verranno tenute periodicamente ed in ogni caso ogni qual volta venga
ritenuto necessario da parte del PCM, del Committente, dei progettisti o dell'appaltatore, durante lo sviluppo del
progetto. Tali riunioni verranno formalmente registrate con apposite Minute predisposte dal PCM e potranno quindi
rappresentare un elemento formale del pacchetto progettuale in particolare come formalizzazione di decisioni
condivise e conseguenti requisiti posti alla base delle fasi successive del progetto.

5.4.3 Review di Consegna

E consuetudine che la sottomissione dei pacchetti documentali relativi ad una Fase di progetto non avvenga in
un’unica soluzione. L'appaltatore procedera in generale alla sottomissione di sotto-pacchetti documentali omogene!
. congruenti con il Piano della Progettazione.

In occasione di ciascuna sottomissione verra effettuata una Review di Consegna, condotta a valle di una Riunione
Tecnica dedicata, al fine di fornire un parere formale da parte del PCM in merito ai contenuti della documentazione
ricevuta. .

La Review comprendera un valutazione, come minimo, dei seguenti aspetti:
- Validita tecnica delle soluzioni presentate;
- Conformita ai requisiti di costruzione;
- Conformita ai requisiti ed ai criteri di Manutenibilita dell'opera;
- Efficacia dal punto di vista dei costi-benefici;
- Requisiti funzionali;
. Requisiti estetici;
- Impatto su terze parti;
- conformita a requisiti di interfaccia.
Il risultato della Review di consegna sara l'attribuzione al pacchetto documentale di uno dei seguenti stati: ‘

- Nullaosta Senza Commenti (NSC): Il documento & considerato idoneo ed & consentito procedere con le
fasi seguenti;

- Nullaosta Con Commenti (NCC): il documento presenta alcuni aspetti che occorre
modificare/correggerefintegrare; si pud comunque procedere con le fasi seguenti; Il documento va ri-
emesso; ¢

- Respinto (R): il documento va corretto e sottomesso nuovamente al processo di Revisione di Consegna
prima di poter costituire la base dei successivi sviluppi del progetto. ’

In caso di risultato di tipo R o NCC, il PCM convochera una riunione tecnica dedicata per descrivere nel dettaglio
gli aspetti che necessitano correzione/integrazione al fine di pervenire ad una lista di azioni condivise necessarie
per la ri-emissione. Il PCM registrera i risultati di tali riunioni mediante apposita Minuta.

5.4.4 Review Integrata di Fase Progettuale

Al termine di ciascuna fase progettuale, una Review Integrata verra condotta attraverso la partecipazione ad una
riunione dedicata. ‘

E responsabilita del progettista/appaltatore mettere in campo tutte le risorse necessarie alla preparazione €
partecipazione a tali Review Integrate che vengono formalmente convocate dal PCM/Committente.

Lo scopo della Review Integrata & di:

- Confermare che il Progetto & sviluppato secondo i migliori standard tecnici in maniera integrata ed inogni
caso in conformita a tutti i requisiti contrattuali e normativi;

- confermare che i tempi e costi, nonché i rischi di progetto sono in linea con le previsioni;

- ottenere dal PCM e dal Committente il Nullaosta a procedere alla fase di progetto successiva.
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Il progettista/appaltatore avra |'obbligo di predisporre tutta la documentazione necessaria per procedere alla Review
Integrata. In particolare sara necessario fornire evidenza delle positive risultanze di tutte le review condotte durante
la Fase di progettazione (Review Interne, Review Tecniche e Review di Consegna).

5.5 PROCESSO DI REVIEW

La seguente Figura illustra Il processo di Review applicabile alle Review di Consegna ed alle Review Integrate di
Fase Progettuale.

Sottomissione
e Pacchetta -y
i Documentale |

»

Minuta
o . Riunione
Riunione Tecnica > ;
7~ y —— e, _—
( 2 :~—.__-___'_’/: ]
Review | " Registro | |
PCM/Committente | | Reviews |
_rj‘_c_c, Risultato \R .
™~ Review i
rUNsC
Step di
—— Progettazione
Successiva

Figura 5.1: Processo di Review

Il processo sopra descritto si applica:

- - allo- svolgimento delle Review di Consegna, finalizzate ad esprimere lo stato (NSC, NCC, R) di un
pacchetto di documenti omogenei;

- allo svolgimento delle Review Integrate di Fase Progettuale, al fine di consentire formalmente il passaggio
alla Fase Progettuale Successiva. ‘
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Il PCM provvedera, in occasione di ciascuna Review, alla predisposizione delle Minute di Riunione, che verranno
protocollate e distribuite ai Progettisti/Appaltatori.

Il PCM provvedera ad aggiornare, al termine di ogni Review condotté, il Registro delle Review per futuro riferimento
e tracciatura. '

A valle della Riunione Tecnica, il PCM procedera con la trasmissione al Progetti

sta/Appaltatore dei risultati della
Review entro 10 giorni lavorativi. . '
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6 PIANIFICAZIONE E CONTROLLO DELLA REALIZZAZIONE

Il presente capitolo ha lo scopo di descrivere i requisiti gestionali a cui I'appaltatore (ed i suoi subappaltatori) dovra
attenersi per gestire in regime di Project Control Management il contratto.

| contenuti sono ispirati alla normativa americana sul EVMS (Earned Value Management System) (ANSI EIA —748)
utilizzata dalle Agenzie. Governative per la gestione di Progetti di investimento di pubblico interesse ed alla recente
normativa europea 1SO 21508:2018 (Earned value management in project and programme management) che
stabiliscono i requisiti di qualita previsti per una corretta e trasparente gestione del contratto d'appalto.

| prdcessi ed i requisiti contenuti nel presente capitolo sono stati definiti anche tenendo conto della loro applicabilita
in considerazione dello specifico contesto e dello stato del progetto (la demolizione e la ricostruzione del viadotto
Polcevera). )

Il processo di pianificazione & essenziale ai fini di impostare una corretta direzione alla gestione del contratto
d'appalto. Cio si ottiene mediante I'identificazione chiara di chi & responisabile per ciascuno scopo di lavoro.

L'appaltatore, entro 15 giorni dalla stipula del contratto provvede ad emettere |'organigramma completo di progetto
con la chiara identificazione dei ruoli e delle figure professionali individuate.

6.1 PROJECT CONTROL ROOM

Per favorire una gestione collaborativa del contratto ed al fine di ridurre i tempi relativi ai processi decisionali da
porre in atto nel corso del contratto, risulta di. fondamentale importanza la creazione di una “Sala di Regia”

permanente (P&CM Room), opportunamente attrezzata (computer, schermo di video-proiezione, lavagna -

cancellabile, ecc.) e di dimensione idonea.
La P&CM Room & destinata a poter ospitare:

- Le riunioni programmate su base settimanale del Team di coordinamento Planning (Rina Consulting e
degli Appaltatori);

- Le riunioni straordinarie, convocate del Team di Planning, finalizzate ad individuare ed attuare con
tempestivita le soluzioni progettuali e/o realizzative che si renderanno necessarie per superare problemi
presenti o insorgenti che possano essere causa di ritardi.

6.2 SOLUZIONE INFORMATICA

L'Appaltatore deve dispofre e mettere a disposizione del Committente il software necessario per la gestione
collaborativa del contratto.

6.2.1  Programmazione e controllo dei tempi

Il software messo a disposizione (Primavera P6 Enterprise) dovra supportare I'intero processo, dalla definizione
delle Strutture Principali di riferimento del Progetto (WBS, OBS) alla Programmazione e Controllo del'avanzamento
temporale e fisico di tutte le attivita programmate. ' :

Allo scopo di facilitare un approccio collaborativo, tale software dovra essere accessibile via web, ed in modo
controllato mediante opportuni profili autorizzativi, da parte dei diversi Soggetti interessati:

- Appaltatore (Mandatario — Coordinatore):
- Subappaltatori; '

- Struttura di P&CM;

- Direttore dei lavori

- Struttura Commissariale;

6.2.2 Programmazione e controllo Spazio-Tempo

La programmazione spazio-tempo consente una visualizzazione dei lavori contrattuali particolarmente efficace, in
quanto geolocalizzata lungo l'intero tratto di intervento e con una grafica che facilita la distinzione tra le diverse
tipologie di lavorazione, ai fini della sintesi e del reporting al- Committente.
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Il software messo a disposizione (TILOS) deve consentire I'interfacciamento con il software di programmazione
(Primavera), per acquisire le informazioni temporali (date) e spaziali (progressive chilometriche) nelle diverse fasi
di pianificazione (iniziale e successive).

A fini della reportistica devono essere consentite le visualizzazioni a confronto tra lo stato corrente e la baseline di
riferimento.

6.2.3 Pianificazione e controllo del Valore Prodotto

Il software messo a disposizione per la Pianificazione e Controllo del Valore Prodotto relativo ai Contratti dovra
consentire 'accesso (via web) al medesimo, ed in modo controllato (profili autorizzativi) da parte dei diversi Soggetti
interessati: .

- Appaltatori;

- struttura di P&CM,;

- Direzione Lavori;

- Struttura Commissariale.
In Particolare dovra consentire:
In fase di pianificazione iniziale:

- di registrare lo scopo del contratto e le relative condizioni contrattuali (anticipazioni, ritenute, garanzie,
resa, penalizzazioni, fatturazioni, pagamenti, ecc.); :

- di suddividere il contratto in entita (WP) facilmente riconoscibili nel corso dello sviluppo del medesimo
(posizioni, fasi, attivita, eventi, deliverable) attribuendo alle stesse un valore e/o un peso %;

- di posizionare nel tempo ogni WP coerentemente con il programma contrattuale concordato;
- diottenere le curve previsionali relative al valore economico prodotto (Planned Value);
in fase di esecuzione

- dirilevare 'avanzamento % di ogni WP con modalita diverse e mirate in funzione delle caratteristiche degli
stessi (regole di misurazione);

- di calcolare il valore guadagnato (earned value) da ogni WP in funzibne del relativo avanzamento %;
- diemettere le richieste di “autorizzazioni a fatturare” da parte dell'Appaltatore;

- diemettere i SAL ed i certificati da parte del Direttore dei lavori; :

- di recepire gli aggiornamenti di programma (inizio previsto elo fine prevista) relativi WP pianificati;

- diregistrare i claims attesi e/o formalizzati che potranno sfociare in future varianti.

- di gestire le varianti di contratto riconosciute aggiornando il valore del Contratto;

6.3  PROCESSI

Questa sezione provvede ad illustrare i processi, con relativi requisiti, per la pianificazione ed il controllo del
contratto, a partire dal momento della sua efficacia e durante tutta la sua estensione.

In particolare vengono esaminati i processi per la gestione: della struttura dello scopo contrattuale, ‘della
programmazione e controllo dei tempi, della pianificazione e controllo economico (valore prodotto).

6.3.1 Gestione della struttura del Contratto (WBSC)

Questo processo porta a definire la struttura di ripartizione del lavoro contrattuale (WBSC).

E |a struttura che definisce la scomposizione del lavoro contrattuale che € alla base per la gestione di tutti i processi
correlati: scopo, tempi e costi. L'obiettivo-€ quello di organizzare lo scopo del contratto in segmenti di lavoro gestibili.

Viene elaborata dall'Appaltatore ed & sottoposta all'approvazione del Committente.
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Regquisiti per 'elaborazione
La WBSC é strutturata in modo da:

- descrivere l'intero scopo del Progetto;

- contenere gli elementi specifici che identificano i principali Subcontratti;
- essere unica ed unificante per la pianificazione e controllo del progetto (scopo, tempi, costi);
per la sua qualificazione:
- ogni elemento (WBE) ha associato uno scopo del lavoro contrattualmente definito (WBS Dictionary);
- & necessario un WBS dictionary che descrive lo SOW, le assunzioni, i deliverables, le milestones chiave;
- il livello di dettaglio & esteso almeno fino al punto in cui viene identificato il Control Account;

- pud evolvere in funzione di eventuali Varianti (Changes).

Requisiti per |'aggiornamento

'Come per tutti i documenti contrattuali, la WBSC non puo essere modificata senza I'autorizzazione del Committente.
Ogni eventuale aggiornamento della WBSC, laddove necessario per rappresentare mutamenti intervenuti, deve
pertanto seguire il processo, ordinato e tracciato, per la gestione dei CHANGES al contratto.

6.3.2 Programmazione e Controlio (P&C)

Rappresenta il processo principale per il governo del contratto d’appalto. Tale processo si sviluppa durante tutto il
corso del contratto, a partire dalla data di efficacia dello stesso. '

L'Appaltatore deve adottare un processo di P&C qualitativamente idoneo a garantire la piena efficacia operativa
del processo stesso ai fini del reale ed effettivo governo delle attivita e delle obbligazioni contrattuali assunte.

| programmi dell'Appaltatore sono elaborati considerando I'organizzazione, la manodopera, i materiali ed i mezzi
necessari e tutti i rischi connessi con I'esecuzione dei Lavori, in particolare quelli relativi alle condizioni locali. Nel
caso che |'Appaltatore, per rispettare i termini stabiliti dal Programma Contrattuale, debba far ricorso a incrementi
del personale e/o mezzi d'opera, a turni di lavoro in orario straordinario o festivo, al riconoscimento di premi al

personale o eventuali altre azioni correttive, i maggiori oneri derivanti si intendono gia compensati e compresi nei
prezzi contrattuali.

Qualora I'Appaltatore prevedesse ritardi nel completamento dei Lavori, rispetto ai termini definiti, dovra
tempestivamente darne comunicazione al Committente segnalando nel contempo le azioni correttive intraprese per
il recupero degli stessi.

Programma contrattuale

E il programma di realizzazione dei LAVORI proposto dall'Appaltatore in sede di gara e concordato dalle PARTI in
sede di negoziazione, indicante i termini contrattuali di inizio e completamento delle attivita principali e le date
significative (milestones) di completamento dei LAVORI. E il documento che viene allegato al contratto al momento
della sua sottoscrizione.

Programma Operativo Integrato (IMS) "

E il programma principale con il quale I'Appaltatore gestisce l'integrazione di tutti gli obiettivi e milestones
contrattuali, i punti decisionali ed i programmi operativi propri e dei propri subappaltatori, con i quali egli intende
raggiungere il positivo adempimento dei propri obblighi contrattuali.

IMS rappresenta il principale strumento di gestione, coordinamento e controllo delle attivita svolte da parte di tutti i
soggetti interessati e di interfaccia con il Committente. Lo IMS si caratterizza per i seguenti elementi:

- contiene tutte le attivita necessarie per la realizzazione dello scopo del progetto;
- tutte le attivita fanno riferimento ad una WBS e ad una OBS del Progetto;
- le attivita descrivono con chiarezza il contenuto sotteso;

- tutte le attivita sono collegate in modo reticolare;
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le relazioni esistenti consentono di analizzare gli impatti relativi alle modifiche del programma;
contiene le date di consegna relative agli ordini dei materiali principali;

& accessibile per tutti i soggetti interessati ed autorizzati.

Dal punto di vista dell'utilizzo del programma IMS, lo scopo principale é:

Per I'Appaltatore:

- pianificare le attivita e le sequenze necessarie a raggiungere lo scopo contrattuale;

- fornire lindirizzo e lo status (situazione) al management team responsabile dell'esecuzione del lavoro.
Per il Committente:

- acquisire e mantenere la propria fiducia circa la capacita/possibilita dell'Appaltatore di raggiungere le
obbligazioni contrattuali; i

- ottenere visibilita nell’ambito della pianificazione;

- capire e valutare I'approccio dell'Appaltatore finalizzato al raggiungimento degli adempimenti
contrattuali;

- supportare il monitoraggio degli avanzamenti dell’Appaltatore.

Il processo prevede la partecipazione dei diversi attori contrattuali, ciascuno con un proprio ruolo definito, con il fine
comune di ottenere un efficace strumento di visibilita e di conduzione operativa dei lavori il pili possibile coordinata
e trasparente. \

Tale processo interessa sia la fase di elaborazione che la fase di aggiornamento dello stesso in corso di esecuzione.

Reaquisifi per I'elaberazione

L’elaborazione del programma IMS deve tenere in considerazione i seguenti principi operativi:

deve essere congruente con il Programma Contrattuale;

deve essere elaborato utilizzando metodologie reticolari di programmazione di tipo CPM. Sul Programma
dovranno essere evidenziate le attivita e le relazioni logiche costituenti il cammino critico del progetto;

deve comprendere, oltre alle attivita di cantiere, anche tutte - le attivita di progettazione,
approvvigionamento materiali € componenti, e quanto altro possa influenzare lo svolgimento e la durata
dei Lavori;

devono essere evidenziate le date di emissione e le date di approvazione da parte del Committente di tutti
i documenti soggetti a controllo ed approvazione;

per i componenti da approvvigionare, devono essere riportate le date previste di emissione ordine, le
durate delle attivita di fabbricazione e le date di consegna in sito.

Le attivita devono generalmente presentare una durata compresa tra una e quattro settimane.
Ogni attivita deve essere riferita alla WBSC
Ad ogni attivita deve essere indicata.la responsabilita esecutiva (OBS).

Per ogni attivita devono essere indicati dei codici (activity code) per consentire la visualizzazione ed il
trattamento selettivo delle stesse, a titolo di esempio:

- fase di lavoro
- elemento strutturale
- area (porzione di)

- responsabilita esecutiva

Relazioni-e Lags devono avere le seguenti caratteristiche:

le attivitd devono avere un predecessore ed un successore

un nodo iniziale e un nodo finale chiudono il reticolo di attivita CPM
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- utilizzare relazioni.FS o SS+(FS o FF) o SF+(FS o FF) U
- non utilizzare relazioni tra attivita che non sono relazionate

- ilags negativi non sono permessi

- devono essere evitato un numero eccessivo di lags

- Lead/Lag
- E preferibile evitare linserimento di attivita Level of Effort (LOE), in quanto prive di output di misurazione

\‘\\‘
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7 GESTIONE DELLA QUALITA

Questo capitolo include delle linee guida generali per la pianificazione della Gestione della Qualita nel progetto.

L'organizzazione Appaltatrice dovra Pianificare, Attuare, Verificare e Migliorare un Sistema di Gestione per la
Qualita di cui la Politica per la Qualita e il Piano di Gestione per la Qualitd sono i documenti principali e
_assolutamente necessari dedicati per il progetto.

% RIFERIMENTI NORMATIVI

Il Sistema di Gestione della Qualita predisposto dall'Organizzazione Appaltante deve essere conforme alla norma
EN ISO 9001:2015 e ai suoi requisiti. :

Per lo sviluppo del Piano di Gestione della Qualita deve essere utilizzata a riferimento la norma ISO EN 10005:2017

T2 LEADERSHIP

L'organizzazione appaltatrice e il suo top management dovra definire e sottoporre una Policy per la qualita ,
conformemente ai propri obiettivi contrattuali e progettuali.

Il top management dell'organizzazione appaltatrice, di seguito chiamato per brevitd top management, dovra
pubblicizzare adeguatamente la Quality policy e i suoi obbiettivi a tutto lo staff che partecipera al progetto,
assicurandosi che tale policy venga compresa e applicata.

7.3 PIANIFICAZIONE DELLA QUALITA

L'organizzazione appaltatrice dovra predisporre un Piano di Gestione per la Qualita (PGQ) che risponde ai requisiti
previsti dalla ISO EN 9001:2015, che coprira tutte le attivita oggetto dello Scopo del Lavoro dell'organizzazione e
descrivera I'organizzazione appaltatrice applicata al progetto nella sua interezza, in termini di funzioni per la qualita,
ruoli e responsabilita, processi, attuazione, verifica e controllo, miglioramento.

Il PGQ dovra essere redatto in linea con la ISO EN 10005:2017 e dovra essere applicabile a tutte le funzioni
coinvolte nell'Organizzazione Appaltatrice e a tutte le attivitd che I'Organizzazione Appaltatrice deve e dovra
effettuare durante il ciclo di vita del progetto.

7.3.1 RUOLI E RESPONSABILITA’

L’organizzazione appaltatrice dovra dimensionare, pianificare organizzare e attivare tutte le risorse umane e
strumentali necessarie affinché gli obbiettivi di qualita vengano costantemente raggiunti.

A tal fine, I'organizzazione appaltatrice dovra descrivere i ruoli e le responsabilita all'interno dell'organizzazione
stessa.

L'Organizzazione dovra descrivere anche le responsabilita per la qualita connesse all'applicazione dello scopo del
lavoro incluso nel contratto.

7:3.2  PROCESSI PER LA QUALITA’

L’organizzazione appaltante dovra pianificare delle procedure al fine di garantire che le attivita dell'organizzazione
quali a titolo esemplificativo le attivita produttive come le attivita di controllo qualita, o le attivita gestionali per la
qualita come la gestione delle comunicazioni, rispondano agli obbiettivi per la qualita, al contratto e agli standard di
riferimento.

Inoltre I'organizzazione appaltante deve istituire un sistema procedurizzato di informazioni documentate e
registrazioni per la qualita.

L'Organizzazione appaltante deve portare particolarmente attenzione alla consapevolezza per la qualita dello staff
coinvolto nel progetto, effettuando anche formazione per la Qualité e ogni azione di coinvolgimento che la stessa
organizzazione ritiene necessaria al miglioramento della consapevolezza.

26



Doc. No. P0012693-1-H2

. GENOVA
ﬁ R I } H Rev. 01 - 15/01/2019

7.4 ATTUAZIONE, VERIFICA E MIGLIORAMENTO

L'Organizzazione Appaltante dovra attuare il sistema pianificato, nelle modalita previste, nonché verificare la sua
applicazione. La verifica dei processi di gestione per la qualita passa attraverso I'implementazione almeno di:

- Verifiche ispettive e valutazioni specifiche
- Audit Interni
- Audit di seconda parte (a carico del PMC o della struttura commissariale)

L'organizzazione Appaltante dovra pianificare e istituire un processo di miglioramento continuo che passa
attraverso:

- la gestione delle Non-Conformita e la relativa attuazione di Azioni Correttive atte ad agire alla radice della
Non-Conformita con lo scopo che la stessa ricapiti ;

- La pianificazione e I'effettuazione di momenti di condivisione e miglioramento come le riunioni di progetto

- L'effettuazione della “Management Review" del SGA a carico del Top Management.

7.5 GESTIONE DOCUMENTALE

L'Appaltatore dovra dotarsi di un sistema informatico di Document Management System (DMS) che consenta una
efficacie archiviazione, distribuzione e tracciatura di tutta la documentazione prodotta durante lo svolgimento del
Progetto. Un-adeguato numero di licenze di accesso dovranno essere rese disponibili al Committente (minimo 10
licenze) e al PCM (minimo 10 licenze). ' o

Il DMS dovra essere basato su una piattaforma informatica evoluta (ad. Esempio Oracle Aconex) in modo da
consentire:

- un’area di archiviazione sicura e condivisa di tutta la documentazione prodotta;

- uno strumento di tracciatura e gestione ad alta garanzia di integrita delle revisioni dei documenti e del loro
stato in merito alle revisioni (gestione della configurazione),

- una piattaforma digitale da utilizzare anche come strumento principale di distribuzione all'interno del
Progetto;

- uno strumento di consultazione, anche.in mobilita, di tutta la documentazione tecnica prodotta;

- . una piattaforma adeguata per attivita di reporting sullo stato del progetto ed eventuale interfaccia con gli
strumenti di pianificazione e controllo.
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